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SMART WORKING: Le tecnologie nei processi orqaguaiatiativi

% Agenda

v' Scopo dell'intervento e presentazione della ricerca
v' Stato dell’arte

v' Casi studio

v" Nuovo modello per le realta organizzative

v" Verifica del modello in n. 4 PMI

Alberto Sardi, Universita degli studi di Padova alberto.sardi@phd.umipd.it
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Scopo dell'intervento

(a) lllustrare soluzioni, caratteristiche e trend organ

(b) Fornire un modello esemplificativo della realta

Alberto Sardi, Universita degli studi di Padova
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Presentazione della ricerca

Quali sono le principali soluzioni, caratteristiche e trend innovativi nelle organizzazioni?
(in termini di controllo e di risorse umane)

v

v

Stato dell'arte
Casi studio in Multinazionali
Casi studio in PMI

Nuovo modello esemplificativo

Alberto Sardi, Universita degli studi di Padova alberto.sardi@phd.umipd.it
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Stato dell'arte - Leecasafiegttblee

TECHNICAL CONTROL & HRM
Che cosa l'organizzazione misura

SOCIAL CONTROL & HRM
Come l'organizzazione gestisce

Alberto Sardi, Universita degli studi di Padova alberto.sardi@phd.umipd.it
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Stato dell'arte — Ss8alumaninnogaatiee ”

5 Decision-Making

Eg;l%%ﬂmfﬂﬂdhack

Giobalization
Gommunigatjons sfaring
Eum:al Ua\ua Tool Gustomer
seltVeasurenent Model _  Mativation” liuicle pwareness

Knowledge-Management’===
Big-Data ey
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Stato dell'arte - Leecasafiegttblee

TECHNICAL CONTROL & HRM

Misure collegate e real-time multi-feedback

Facili ed accessibili misure

Misure focalizzate allo sviluppo delle risorse umane
Misure che supportano lo sviluppo delle competenze e dei KPIs
Trasparenti sistemi di selezione, ricompense e paghe

SOCIAL CONTROL & HRM

Continua condivisione della conoscenza
Ambienti aperti utili per 'apprendimento
Gestire aspetti cognitivi ed emozionali

Favorire autonomia, divertimento e nuove sfide
Trasparenti ed aperti sistemi di comunicazione

Alberto Sardi, Universita degli studi di Padova alberto.sardi@phd.umipd.it
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Stato dell'arte - Tifeadd

TECHNICAL
F CONTROL
il :
HRM

2006-2016

1996-2005

SOCIAL
CONTROL
&
HRM

1975-1995

Alberto Sardi, Universita degli studi di Padova alberto.sardi@phd.umipd.it



accenture
Figh performance. Delivered.

@l Capgemini

ooooooooooooooooooooooooooooo

Deloitte.

BY Microsoft

Pfizeg

SIEMENS

Unalloares~

V¥ =/ -3¢ o =) o

/’_j}

Capi'fa/lo;q,e’

cbary
E=2 Kimberily-Clark

) NOVARTIS

Procter& Gamble

% STARBUCKS

Alberto Sardi, Universitéa degli studi di Padova

etflocnfee
CIsCcoO

Il d facebook

\arriott

) L
© NucCco=R ©

SANOFI 2
TESCO

alberto.sardi@phd.umipd.it



g

@

trasferimento lecnologico & Innovazione

Multinazionalli — S8hlmmoninnooaatge

L-oVoro A ai'c

21 = 15 sagql
m:ﬂ"

SOCIAL
COLLABORATION

Search YICMN Yarmmer Anaitica 20

Dashboards Manage

Reports

GoodData

Yammer Analytics

Comamrunity Headth Sormmunity Goowih Group Breaskxdown A & Eng Co Analysis Contributor Porformance FATE
DEARTMENT MESSAGE CHREATED DATS
’ - All - Sep 10 2013 - Oct S 2013 -
- Adoption and Engagement S
‘ Al = Santiment by Kanjoya m

Audience Brealkdown

Active Users Posters Commenters New Active Users Recent Inactive Lifetime Inactive
Lisars wino have Ussasrs who hawe startad Lisesrs wiho s Usears that wans active for the Users who have previousiy Usars who hava never
started a threasd or & naww thiread wiritien replies in a first timme during the speecifled bean active, but wera ot writian a poast or reply since
written a repiy. i ressed, date range. during the spacifiod date joining the network

rENge.

864 627 783 329 1,647 589

Top Users by First Reples Response Analyss
e Average Users Per Thread Unanswered Questions

2.4
‘sannnnnil

With Repily Awverage Minutes 1o Reply
Alberto Sardi, Universita degli studi di Padova

# of First Replies

© 52% 3,483

alberto.sardi@phd.umipd.it



g
W’/\ .

%ﬂ!ﬂfﬂ A ailt

i

trasferimento iBcnoiogico 8 inNoVazione

Multinazionalli — S8hlmmoninnooaatge

SOCIAL
COLLABORATION

ork better together™

by facebook
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Multinazionali — Leeasttgaagtibbe

SOCIAL

COLLABORATION

TECHNICAL CONTROL & HRM
Consente di visualizzare i dati in real-time
Permette una auto-analisi e auto-monitoraggio
Incoraggia la misurazione delle competenze
Supporta I'uso di cruscotti aziendali

SOCIAL CONTROL & HRM

Permette continui feedback, suggerimenti e discussioni

Facilita la condivisione di interessi e hobby

Favorisce I'apprendimento agendo su emozioni e comportamento
Incoraggia I'auto-apprendimento e l'auto-gestione

Supporta la trasformazione delle competenze

Alberto Sardi, Universita degli studi di Padova alberto.sardi@phd.umipd.it



g
q’/\ -
L oVoro Jt,t

12 = 156 maqge
2017

R

trasferimento iBcnoiogico 8 inNoVazione

Multinazionali - Tleadd
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CONTROL
&
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PMI Caso studio - Setlzmonimmovadtree

o

SOCIAL MEDIA

MEETING
SETTIMANLI

FACE TO FACE

—)
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PMI
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PMI - Le principali caratteristiche

SOCIAL MEDIA

TECHNICAL CONTROL & HRM

Consente di raccogliere i dati con un approccio visual
Permette una auto-analisi e auto-monitoraggio
Incoraggia I'auto misurazione

Favorisce l'uso di KPIs

Consente di avere un network connettivo di misure

SOCIAL CONTROL & HRM

Continui feedback e suggerimenti
Comunicazione inclusive

Team-working collaborativo

Comune e flessibile conoscenza condivisa
Network connettivo

Alberto Sardi, Universita degli studi di Padova alberto.sardi@phd.umipd.it
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PMI - Trend
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SOCIAL MEDIA

TECHNICAL
CONTROL
&
HRM

2016
Traditional 2016
PMS
2006
SOCIAL
CONTROL
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HRM

2006
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Real-time e visual multi-feedback
Misure collegate a competenze e a KPI L-nvl:'rr"ﬁ A -',l'.
Facili ed Accessibili informazioni 22 = 26 mango J
Permette una auto-analisi e auto-monitoraggio Ft
Trasparenti sistemi premianti e di selezione U

n modello

per spiegare le organizzazioni

IMPEGNO
DIPENDENTI ‘ PERFORMANCE

Eccellente
Misurazione

SOCIAL CONTROL & HRM

Fornisce continui feedback, suggerimenti e discussioni
Facilita la condivisione di interessi e hobbies

Permette un team-working collaborativo

Favorisce I'apprendimento in un trasparente ambiente
Gestisce aspetti cognitivi ed emozionali

Permette network connettivi

Democratica
Gestione

Autoritaria
Gestione

Scarsa
Misurazione

Alberto Sardi, Universita degli studi di Padova alberto.sardi@phd.umipd.it
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PMI- Aziende Manifatturiere

‘A‘ ITALIA - Fatturato 26 milioni, Dipendenti 190

‘B' ITALIA - Fatturato 5.5 milioni, Dipendenti 17

SCOZIA - Fatturato 20 milioni, Dipendenti 130

% SCOZIA - Fatturato 45 milioni, Dipendenti 4950

Alberto Sardi, Universita degli studi di Padova
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PMI — Dal 2006 al 2016
ﬂ Fatt. 26 milioni, Dipendenti 190 TECHNICAL SOCIAL MEDIA
. e CONTROL
H:M

ﬂ Fatt. 5.5 milioni, Dipendenti 17

% Fatt. 45 milioni, Dipendenti 495 % o e o o
% Fatt. 20 milioni, Dipendenti 190 .i'

)
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&
HRM
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Real-time e visual multi-feedback

Misure collegate a competenze e a KPI L-nVnr-n ile
Facili ed Accessibili informazioni J

Permette una auto-analisi e auto-monitoraggio
Trasparenti sistemi premianti e di selezione

Eccellente
Misurazione

Dove ,

siamo B

SOCIAL CONTROL & HRM

ALTorarna DI Forr_li_sce contin_ui_ ffeedba_c_k, sugggrimenti e discussioni
Gestione Gestione Facilita la condivisione (_Jll interessi e hobbles
Permette un team-working collaborativo
Favorisce I'apprendimento in un trasparente ambiente
Gestisce aspetti cognitivi ed emozionali
Permette network connettivi

Scarsa
Misurazione

Alberto Sardi, Universita degli studi di Padova alberto.sardi@phd.umipd.it
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Verifica dei contenuti dell’'intervento

(a) lllustrare innovative soluzioni, caratteristiche e t rend

(b) Fornire un modello per spiegare la realta organ  izzativa

Alberto Sardi, Universita degli studi di Padova alberto.sardi@phd.umipd.it
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Grazie per 'attenzione

SARDI ALBERTO
alberto.sardi@phd.unipd.it
tel. 348 0723326
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