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" europass
Curriculum Vitae
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INFORMAZIONI PERSONALI  Deborah Biazzi

OCCUPAZIONE PER LA QUALE o . X .
STCONCORRE  Consulente di orientamento professionale e accompagnamento al lavorofformatrice, Esperta di

processo e sviluppo servizi per la formazione, 'orientamento e il lavoro

ESPERIENZA :
PROFESSIONALE =
o FEsperta nellerogazione  dei  seguenti dispositivi  rivolti  a  persone
AREA: SERVIZI PER inoccupate/disoccupate/occupate: colioquio di analisi della condizione di occupabilita,
LUORIENAMENTO, ILLAVORO, LA consulenza orientativa, consulenza di carriera, formazione orientativa di gruppo,
FORMAZIONE bilancio delle competenze, accompagnamento al lavoro in collaborazione con servizi
(dal 2000 ad oggi) pubblici e privati al cittadino;

o Referente atfivita di orientamento per giovani under 35 presso il Servizio Promozione del
Lavoro del Comune di Verona,
in collaborazione con: ¢ Progettazione, docenza e analisi delle competenze per Pautoimpiego in percorsi di
otientamento all’autoimprenditorialita;
o Project management per iniziative di inclusione socio professionale, in collaborazione
« Verona Innovazione {2i ; con il Servizio Promozione del Lavoro del Comune di Verona e 'Agenzia Sociale Lavoro &
Societa Sc.arl;
¢ Progettazione e redazione di bandi regionali, nazionali ed europei in materia di
» Cosp Verona formazione e competenze lavorative;
» Affivita di progettazione, consiglio orientativo, produzione e aggiornamento
tematico/documentale per la realizzazione sperimentale di una "Citta dei Mestieri e delle
«  Organizzazioni Sindacali Professioni” nel comune di Verona;
«  Coordinatrice di percorsi in favore dell’orientamental/riorientamento universitario;
Formatrice in percorsi di orientamento scolastico individuale e di gruppo per alunni e
Universita di Verona genitorl di Istituti Secondari Superiori e Inferiori defla provincia di Verona;

« Comune di Verona

o Agenzie formative

» Istituti Scolastici
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« Provincia di Verona
» Provincia di Vicenza
e Provincia di Trento

« Provincia di Bolzano

AREA: FORMAZIONE FORMATORY,
OPERATORI E DOCENT
(dal 2005 ad oggi)

AREA: RICERCHE, MODELLI,
STRUMENT!
(dal 2002 ad oggi)

AREA: POLITICHE Y GENERE
(dal 2002 ad oggi)

Aftivita di progettazione, docenza, selezione, coordinamento, monitoraggio ¢
valutazione di corsi di formazione professionale finanziati Fse, Ifts, Formatemp;
Coordinamento servizio tirocini di orientamento e formazione;

Tutorato, sostegrio alla scelta per giovani in diritto/dovere istruzione formazione e Nest .

Formazione per operatori di orientamento e docenti incaricati della funzione
orientativa nei percorsi promossi dalla Regione Veneto in collaborazione con UST e
Provincia di Verona;

Formazione e coaching al ruolo di tutor di accompagnamento all'inclusione socio —
professionale e case manager per g operatori dei servizi al lavoro pubblici e privati di
Verona e Vicenza, _

Intervento in qualita di esperta allinterno dei laboratori per la cittadinanza attiva presso
il Meeting dei giovani di Soave promosso dalla Regione Veneto;

Formazione a distanza e assistenza tecnica per operatori dei servizi per Ilmpiego
in materia di bilancio delle competenze in collaborazione con CUOA (Vicenza) -~
Progetto Costellaziont;

Affiancamento e formazione degli operatori dei Centri per I'mpiego della Provincia di
Verona per la redazione del Piano di Qualita per il Settore Servizi Impiego della
Provincia di Verona in collaborazione con Enaip e Soges di Padova.

Ricerca “Servizi e welfare per la conciliazione famigfia/lavoro nella provincia di
Verona’ — Progetto Work Life Balance Dgr 448 Regione Veneto in collahorazione con
Verona Innovazione T2i 2014 - 2015;

Ricerca “Gli indicatori per il miglioramento della qualita nei servizi di
orientamento” — Progetto Leonardo Agor i cui out put sono statt recepiti nelle Linee
Guida Nazionali per I'Crientamento Permanente —~ Ministero Istruzione, Universita e
Ricerca, 2014, '

Report “Formazione per F'avvio di impresa, dalle esperienze ai modelli”, breve
studio comparato promosso da UnionCamere, in collaborazione con CCIAA di Verona,
Venezia, Belluno, Padova;

Ricerca “Le nuove disuguaglianze a Verona” e relativi strumenti operativi per la rete
tra servizi - Progetto Pilota Fse Inclusione sociale Regione Veneto in coliaborazione
c¢on Cosp Verona, 2010; '
Ricerca “Un filo rosso tra produttivitd organizzativa: mobbing e benessere
organizzative” in collaborazione con Ceril Cisl e Universita di Verona, 2008;
Eiaborazione di un kit di strumenti per 'orientamento di genere - Progetto Quadro
europeo in materia di uguaglianza tra gli uomini e le donne "Metodologie e buone
pratiche transnazionali di lotta contro gli stereotipi nella formazione & neif media®, in
collaborazione con Istituto A Provolo di Verona e Fondazione Clerici di Milano, 2005;
Ricerca “lo imprenditore?” in collaborazione con Comune ¢ CCIAA di Verona (focus
group con imprenditoriftrici, elaborazione kit di strumenti a supporto dell'autoimpiego,
attivita di animazione presso la Manifestazione Job Orienta, 2003;

Referente tecnico per il Centro Risorse Rete Pari Opportunita della Provincia di
Verona e incaricata di supervisionare | contenuti delia relativa newsletter promossa in
collaborazione con la Consigliera di Parita della Provincia di Verona;

Animazione di reti territoriali e coordinamento di percorsi in favore della cittadinanza
attiva (Scuola ltinerante di Politica per le Cittadine presso 20 Comuni del territorio
veronese) e la partecipazione politica femminile (rete e banca dati delle donne elette)
in coliaborazione con Cosp Verona e Regione Veneto;

‘Referente tecnico per la sperimentazione di Sportelli Donna presso i Centri

provinciali per I'lmpiego di Verona — Progetto Fse Linea 1;
Percorsi di orientamento retravailler per donne in reinserimento lavorativo in
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AREA: PROFESSIONI DI CURA

(dal 2003 al 2012)

AREA: QUTPLACEMENT
(dal 2005 al 2009)

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

collaborazione con Orientamento Lavoro Veneto - Rete Nazionale C.O.R.A. (Centri
Orientamento Refravailler Associati),

Docente in seminari sulle pari opportunita e politiche di conciliazione, con
particolare attenzione ai seguenti temi di approfondimento: imprenditoria femminile,
stereotipi di genere nellaccesso al lavoro e nelle organizzazioni, rappresentazioni
femminili del lavoro e del denaro, negoziazione economica e stili di leadership,
strumenti di cittadinanza professionale per lavoratrici atipiche, strumenti normativi e

servizi per la conciliazione & lo smart job.
s Coordinamento di azioni di sistema e progettazione dei seguenti percorsi formativi:
-Assistenti familiari/badanti (Comune di Verona)
-Assistenti per l'infanzia/baby sitter (Comune di Verona)
-Educatrici dei servizi per linfanzia (C.s.f. A.Provolo di Verona)
-Care Giver (Progetto Sperimentale Alzheimer Comune di Verona)
-Operatori volontari Centri Anziani (CSV Verona).

e Progettazione, elaborazione strumenti e realizzazione di percorsi di bilancio delle
competenze, outplacement e riconversione professionale per lavoratori in mobilita in

collaborazione con i Servizi all Impiego della Provincia di Vicenza e il CUOA (Vi)

« Progettazione di percorsi di riconversione professionale per lavoratrici espulse dal

settore tessile in collaborazione con i centri per 'Impiego della Provincia di Vicenza.

Corso "Empowerment nel lavoro sociale” presso Medialabor Don Calabria - durata 15 ore
(2018); :

Corso Time Management, in collaborazione con Federazione Italiana Donne Arti Professioni e
Affari, Verona — durata 8 ore (2016);

Corso di perfezionamento e aggiomamento professionale “Ripensare l'orientamento” in
collaborazione con I'Universita di Verona e la Regione Veneto (2014) - durata: 80 ore;

Checkup Professionale per I'esercizio della funzione di Consulenza Orientativa — progetto
IMPROVE (Improving Validation of Not Formal Learning in European Career Guidance
Practitioners) (2011/12) — durata: 10 ore;

Master in Pedagogia delle Reiazioni — Libera Universita del’Economia Verona {2010/11) -
durata 20 ore;

Seminario Elementi di Europrogettazione — Provincia di Verona /Euris Padova (2009) — durata:
8 ore; :

Corso “Elementi di organizzazione e gestione delle risorse umane” - Universita degli Studi di
Verona e Ceril Cisl (2008) — durata 16 ore;

Corso “La gestione amministrativa del lavoro autonomo” CCIAA Verona (2008) — durata 12
ore; '

Seminario “1 diversi Target deil'orientamento” in collaborazione con ia Prof.ssa M.L Pombeni -
Cosp Verona (2008) — durata: 8 ore;

Seminario “ll Coaching individuale” in collaborazione con Hight Consulting di Bologna (2007) -
durata 8 ore;
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COMPETENZE PERSONAL!

Linqua madre
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Formazione al ruolo di consigliere in collaborazione con la Rete Intemazionale delle Citta de
Mestieri (Winther School di Milano) (2007) - durata 20 ore;

Corso “pari opportunita: strumenti e modelli di rete locale” in collaborazione con Isfol &
Commissione Pari Opportunita Regione Veneto (2006) — durata: 20 ore;

Corso "modelli di bilancio delle competenze a confronto per i Servizi allimpiego” in
collaborazione con C.O.R.A. (Centri Orientamento Retravailler Associati) e Studio Galgano e
Associali di Milano (2004) — durata 16 ore;

Formazione, supervisione e sperimentazione “Modello di bilancio delie competenze" a cura
della doft.ssa Ruffini e del dott. Sarchiell dello "Studio Meta & Associati" {2001- 2003) -
durata: 16 ore;

Corso "Tecniche di ricerca attiva del lavoro ed elementi di comunicazione" realizzato dalla
dott.ssa Barbara Demi dello Studio "Et line & Associati” di Milano (2000} - durata 12 ore;

Corso per "Operatori dei servizi di orientamento” promosso dalla Regione Veneto in
collaborazione con Ficiap (2000) — durata 64 ore;

"Corso "Valutazione della qualita dei servizi di orientamento” promosso dalla Regione Veneto in

collaborazicne con lal e Cosp Verona (2000) — durata 16 ore;

Stage estivo curriculare presso Associazione degli Industriali delia Provincia di Cremona -
Utficio Studi e Formazione (1992) - durata 200 ore;

" Costante partecipazione a seminariiwebinar e convegni sui temi defle politiche del lavoro, della

formazione e dell'orientamento
§

1998 Laurea in Filosofia — indirizzo socio politico - presso Universita degli Studi di Verona -
Facolta di Lettere e Filosofia — votazione 110/110 e lode (relatrice: Prof.ssa Adriana Cavarero)

1993 Diploma i Perito Aziendale Corrispondente in Lingue Estere presso Istituto Ghisleri di
Cremona (indirizzo linguistico: ingleseffrancese)
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Collaborazione professionale a diversi progettdi Iniziaiva Comunitaria in Belgio, Francia, Spagna,
Grecia, Svizzera, Progetto Erasmus presso [Universita di Parigi lll (Francia) 12 mesi (1997/1998).




Compelenze comunicative

Competenze organizzative & gestional

Compstenze professionsl

Compatenza digitale

Altre competenze

Patente di guida

ULTERIOR! INFORMAZION

Pubblicazioni

Autorizzo al trattamento dei mief dati personali ai sensi della legge 196/2003

Verona, 5 aprile 2017

Buone abiiits di comunicazione e apertura interculturale grazie alle numerose esperienze svolte in
ambito professionale nelfinterazione con diversi target e contesti organizzativi (persone disoccupate
e professionisti, enti pubblici e privafi, organizzazioni datoriali e sindacali, operatori del sociale & del
mondo imprenditoriale).

Buone competenze di programmazione e erganizzazione nefla gestione di senvizi, strumenti e risorse
finalizzate alferogazione di efficientl servizi al cittadino e allimpresa; mi caraftenizzano incltre grande
attenzione alla qualita del lavoro e tensione al risultato. Ho sempre collaborato con team eferogenei
avendo cura di salvaguardare sempre un atteggiamento positivo e o spirito di gruppo nel
raggiungimento degfli obiettivi. - :

Buone competenze nella gestione di tutte le fasi del setting consulenziale e d’aula con
particalare attenzione afl'applicazione di diverse metodologie per Fempowerment personale e -
professionale. Ho approfondito le tecniche di orientamento narrativo e i processi di bilancio
delle competenze. ’
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PROGRAMM: £ APPLICATIV]
e Pacchetto office 2000
e Banche dati e sistemi informativi lavoro

Curiosita e interesse per I'umanita in tutte le sue espressioni culturali, artistiche e politiche.
Appassionata di cinematografia e letteratura autobiografica. :

B, AUTOMUNITA

=

“Riconoscere, valutare e validare le competenze delleconomia sociale” in collaborazione con
Mag Verona e Regione Veneto (2011); '

"| profili delle diseguaglianze: dall'analisi al modello di Agenzia Sociale per il lavoro" in
collaborazione con Cosp Verona & Regione Veneto (2010);

“Work harassment. benessere e malessere al lavora”, a cura di G.Favretto, R Sartori,
E.Borolani, C.Albertini , D.Biazzi Milano, Franco Angeli {2009);

“Donna at Work' - Ceril Verona (2005)
“La donna e il lavoro” — Comune di Verona (2003)

“| tirocini di orientamento e formazione” {2001) - Collana i Quaderni dell'stituto  Antonio
Provolo”

Deborah Biazzf
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