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� Scopo dell’intervento e presentazione della ricerca

AgendaAgenda

� Scopo dell’intervento e presentazione della ricerca

� Stato dell’arte

� Casi studio

� Nuovo modello per le realtà organizzative

� Verifica del modello in n. 4 PMI



Scopo dell’interventoScopo dell’intervento

(a) Illustrare soluzioni, caratteristiche e trend organ izzativi innovativi

(b) Fornire un modello esemplificativo della realtà  organizzativa



Presentazione della ricercaPresentazione della ricerca

Quali sono le principali soluzioni, caratteristiche  e trend innovativi nelle organizzazioni?Quali sono le principali soluzioni, caratteristiche  e trend innovativi nelle organizzazioni?
(in termini di controllo e di risorse umane)

� Stato dell'arte

� Casi studio in Multinazionali

� Casi studio in PMI

� Nuovo modello esemplificativo



Stato dell'arte Stato dell'arte -- Le caratteristicheLe caratteristiche

TECHNICAL CONTROL & HRMTECHNICAL CONTROL & HRM

Che cosa l’organizzazione misura

SOCIAL 

VISION

SOCIAL CONTROL & HRMSOCIAL CONTROL & HRM

Come l’organizzazione gestisce



Stato dell'arte Stato dell'arte –– Soluzioni Innovative Soluzioni Innovative 
SOCIAL 

VISION



Stato dell'arte Stato dell'arte -- Le caratteristicheLe caratteristiche

TECHNICAL CONTROL & HRMTECHNICAL CONTROL & HRM

Misure collegate e real-time multi-feedback
Facili ed accessibili misure 
Misure focalizzate allo sviluppo delle risorse umane 
Misure che supportano lo sviluppo delle competenze e dei KPIs
Trasparenti sistemi di selezione, ricompense e paghe

SOCIAL 

VISION

Trasparenti sistemi di selezione, ricompense e paghe

SOCIAL CONTROL & HRMSOCIAL CONTROL & HRM

Continua condivisione della conoscenza
Ambienti aperti utili per l’apprendimento
Gestire aspetti cognitivi ed emozionali 
Favorire autonomia, divertimento e nuove sfide
Trasparenti ed aperti sistemi di comunicazione



Stato dell'arte Stato dell'arte -- TrendTrend
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Multinazionali Multinazionali –– Soluzioni innovative Soluzioni innovative 
SOCIAL 

COLLABORATION



Multinazionali Multinazionali –– Soluzioni innovative Soluzioni innovative 
SOCIAL 

COLLABORATION



Multinazionali Multinazionali –– Le caratteristicheLe caratteristiche

TECHNICAL CONTROL & HRMTECHNICAL CONTROL & HRM

Consente di visualizzare i dati in real-time
Permette una auto-analisi e auto-monitoraggio
Incoraggia la misurazione delle competenze
Supporta l’uso di cruscotti aziendali

SOCIAL 

COLLABORATION

SOCIAL CONTROL & HRMSOCIAL CONTROL & HRM

Permette continui feedback, suggerimenti e discussioni
Facilita la condivisione di interessi e hobby
Favorisce l’apprendimento agendo su emozioni e comportamento
Incoraggia l’auto-apprendimento e l’auto-gestione
Supporta la trasformazione delle competenze
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Multinazionali Multinazionali -- TrendTrend
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APPROCCCIO INNOVATIVOMEETING 

PMI Caso studio PMI Caso studio -- Soluzioni innovative  Soluzioni innovative  

APPROCCIO TRADIZIONALE

SOCIAL MEDIA

APPROCCCIO INNOVATIVO

Approvazioni Informali
Comunicazione Inclusiva

Continui Feedback 
Innovativi canali ICT

Approccio Organizzativo Comune
Libertà Organizzativa

Network Connettivo

MEETING 

SETTIMANLI

FACE TO FACE

APPROCCIO TRADIZIONALE

Approvazioni Formali
Comunicazioni Istituzionali
Feedback Formali
Classici canali ICT
Comune Conoscenza Organizzativa
Supporto Organizzativo
Network Ripetitivo



PMI PMI -- Caso studioCaso studio

APPROCCCIO INNOVATIVO

Approvazioni Informali
Comunicazione Inclusiva

Continui Feedback 
Innovativi canali ICT

Comune Approccio Organizzativo
Liberta Organizzativa

SOCIAL MEDIA

Liberta Organizzativa
Network Connettivo



PMI PMI -- Le principali caratteristicheLe principali caratteristiche

TECHNICAL CONTROL & HRMTECHNICAL CONTROL & HRM

Consente di raccogliere i dati con un approccio visual
Permette una auto-analisi e auto-monitoraggio
Incoraggia l’auto misurazione
Favorisce l’uso di KPIs
Consente di avere un network connettivo di misure

SOCIAL MEDIA

SOCIAL CONTROL & HRMSOCIAL CONTROL & HRM

Continui feedback e suggerimenti
Comunicazione inclusive
Team-working collaborativo
Comune e flessibile conoscenza condivisa 
Network connettivo
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UUn modellon modello
per spiegare le organizzazioniper spiegare le organizzazioni

TECHNICAL CONTROL & HRMTECHNICAL CONTROL & HRM

Real-time e visual multi-feedback
Misure collegate a competenze e a KPI
Facili ed Accessibili informazioni
Permette una auto-analisi e auto-monitoraggio
Trasparenti sistemi premianti e di selezione

Eccellente
Misurazione

PERFORMANCEPERFORMANCEIMPEGNOIMPEGNO

DIPENDENTIDIPENDENTI

Democratica
Gestione

Scarsa
Misurazione

Autoritaria
Gestione

SOCIAL CONTROL & HRMSOCIAL CONTROL & HRM

Fornisce continui feedback, suggerimenti e discussioni
Facilita la condivisione di interessi e hobbies
Permette un team-working collaborativo
Favorisce l’apprendimento in un trasparente ambiente
Gestisce aspetti cognitivi ed emozionali 
Permette network connettivi



AA

PMIPMI-- Aziende ManifatturiereAziende Manifatturiere

BBBB

ITALIA ITALIA –– Fatturato 26 milioni, Dipendenti 190Fatturato 26 milioni, Dipendenti 190

SOCIAL MEDIA

ITALIA ITALIA –– Fatturato 5.5 milioni, Dipendenti 17Fatturato 5.5 milioni, Dipendenti 17BBBB

CC

DDDD

SCOZIA SCOZIA –– Fatturato 45 milioni, Dipendenti 4950Fatturato 45 milioni, Dipendenti 4950

SCOZIA SCOZIA –– Fatturato 20 milioni, Dipendenti 130Fatturato 20 milioni, Dipendenti 130
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PMI PMI –– Dal 2006 al 2016Dal 2006 al 2016
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Fatt. 5.5 milioni, Dipendenti 17Fatt. 5.5 milioni, Dipendenti 17

Fatt. 26 milioni, Dipendenti 190Fatt. 26 milioni, Dipendenti 190
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TECHNICAL CONTROL & HRMTECHNICAL CONTROL & HRM

Real-time e visual multi-feedback
Misure collegate a competenze e a KPI
Facili ed Accessibili informazioni
Permette una auto-analisi e auto-monitoraggio
Trasparenti sistemi premianti e di selezione

Eccellente
Misurazione

Dove Dove 

siamosiamo??
SOCIAL MEDIA

Democratica
Gestione

Scarsa
Misurazione

Autoritaria
Gestione

SOCIAL CONTROL & HRMSOCIAL CONTROL & HRM

Fornisce continui feedback, suggerimenti e discussioni
Facilita la condivisione di interessi e hobbies
Permette un team-working collaborativo
Favorisce l’apprendimento in un trasparente ambiente
Gestisce aspetti cognitivi ed emozionali 
Permette network connettivi

siamosiamo??



Verifica dei contenuti dell’interventoVerifica dei contenuti dell’intervento

(a) Illustrare innovative soluzioni, caratteristiche e t rend(a) Illustrare innovative soluzioni, caratteristiche e t rend

(b) Fornire un modello per spiegare la realtà organ izzativa
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