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OPEN SPACE e TRASPARENZA 

PRESIDIO DEL 
PUNTO VENDITA 

POSTAZIONE (E RISORSE) 
MULTIFUNZIONE 

ACCOGLIENZA E ORIENTAMENTO  

POTENZIAMENTO 
AREA SELF 24H 

COMUNICAZIONE 

SEGNALETICA 

COMUNICAZIONE DIGITALE CORNER TEMATICI 



Foto nuova foto 



Foto nuova foto 











Carta d'Identità digitale 

2,8 milioni          
utilizzatori attivi sull’OnLine 

4 milioni Clienti prevalutati 

100 instant lending ogni giorno 

20.000 chat al mese 

60% via mobile 

16% 
Vendite digitali  

40% 
polizze auto con vendite digitali 

1,2 milioni 
utilizzatori attivi sul Mobile 

30.000 
prelievi smart al mese 

40% Clienti 
Con firma digitale 

88% Transazioni 
digitali 
 

15 milioni 
contatti all'anno 

UniCredit Direct 



MOBILE 
INSTANT 
LENDING 

MOBILE «FIRST» 

MOBILE 
PAYMENTS 
P2P  

BIG DATA 

SOCIAL 
MEDIA 

E-COMMERCE 

Il digitale al servizio dei clienti 



Diventa  
Cliente 

Inserimento  
indirizzo e-mail 

Step e 
tempo 

Selfie Riepilogo 
documenti 

Apertura Conto 
 My Genius 

ApriConto Mobile 



Pagina prodotto Inserimento 
importo 

prestito e rata 

Accettazione clausole 
contrattuali 

(inserimento PIN) 

Firma con 
mPin/Fingerprint 

Esito 

Credit Express Easy – Prestito Mobile 



Rateizza le tue spese con 
carta Flexia 

Scelta movimenti Info & Gestione Carta 
Flexia 

Piani Rateali 
impostati 

Rateizzazione Spese con Carta Flexia  



Preleva Adesso Lettura QR Code al 
Banco Smart 

Prelievo Smart  



Finger Print  

FingerPrint Modifica  
Impostazioni 

Impostazioni  
FingerPrint 

Autenticazione 
 con FingerPrint 



https://projects.invisionapp.com/share/JP5VD1BA7#/screens


My Business View   







Servizi per gestire la reputazione on line 







Progetti per l'innovazione 
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